GESTAO
DE UTENTES

Desenvolvido para fazer uma
gestao rigorosa dos processos
dos utentes, este software

faz a gestao, o controlo

e a manutengao de uma forma
eficaz e pratica dos processos
de todos os utentes. Aplicavel
a lares, com todas as valéncias
e subvaléncias, centros de dia,
creches, internamento, ALTSs,
colonias de férias, entre muitos
outros...

GESTAO DE UTENTES

CARACTERISTICAS

« Registo da inscricao por valéncia e subvaléncia.

« Confirmacao da matricula.

- Gestao da ficha de utente com histoérico
e com possibilidade de anexar em formato
digital fotografias ou qualquer outro tipo
de ficheiro (Word, Excel, imagens...).

+ Registo de:
- Ocorréncias do utente.
- Visitas ao utente.

- Consultas de enfermaria por utente.

- Consultas médicas por utente.
- Plano de medicacao.

- Informacéao da filiagao, encarregados

de educacao, contactos, etc...
- Produtos e servi¢cos consumidos
pelos utentes.

« Célculo automatico da mensalidade,

baseado no rendimento do agregado familiar.

- Software de POS para registar os produtos

consumidos no bar.

- Ecra de atendimento para a pessoa que
atende ao publico ou telefone. Ter acesso

rapido (so de leitura) a informacéao relevante

sobre o utente.

- Historico das inscricoes/admissoes.

- Emissao automatica de faturas para o utente,
Seguranca Social ou outras instituicoes com
possibilidade de pagamento através de SIBS,

CTT ou por Débito Direto.

- Emissao automatica de ficheiros para o SIBS,

CTT ou por Débito Direto.

- Registo de recebimentos dos SIBS, CTT

e Débito Direto.

- Contabilizacao automatica de faturas.

- Impressao em série parametrizavel, das fichas
de utente, do seu historico e das mensalidades.

« Emissdo e impressao de cartas de admissao,
renovacao de matricula e readmisséo.

« Impressao de cartoes de utentes.

« Impresséo de declaragdes para o IRS.
- Definir o layout dos documentos a imprimir
(cartas para a declaracéao de IRS, cartas

de admissao,...).
- Listagens parametricas.

- Listagens de cartoes de identificagao

dos utentes.
- Analise paramétricas.
- Relatorios e estatisticas varias.



